Apprentissages

« Le coaching groupé au service du développement des
MPME des jeunes et des femmes du Sénégal »

Le Consortium constitué des cabinets Nabi Consulting
Services, Alass Group et Social Hub West Africa ont fourni
un accompagnement technique a 3 cohortes de jeunes et
femmes entrepreneurs dans les régions de Ziguinchor, Kolda,
Sédhiou et Kaffrine. Plus de 110 entrepreneurs ont ainsi
bénéficié de formations et de coaching dans la période
Décembre 2022 a Septembre 2023.
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Cette intervention s’inscrit dans le cadre du « Projet d’Elargissement de I'accés au
financement des micro-entrepreneurs et des micro, petites et moyennes entreprises « MPME
» en partenariat avec Teranga Gestion, du Programme de Relance et de Résilience face a la
COVID-19 de la Mastercard Foundation. »

Au moment du bilan et de la capitalisation de cette expérience, le coaching groupé qui a été
utilisé dans le cadre de ce programme d’accompagnement se révele étre un instrument
novateur fortement apprécié par les entrepreneurs bénéficiaires.

Pilotés par I'équipe de coaches Pape Samba Ndoye (Nabi Consulting Services), Alassane
L6 (Alass Group) et Ousmane Ndoye (Social Hub West
Africa), les ateliers de coaching groupé ont été des moments
forts pendant lesquels les entrepreneurs ont partagé leurs
problématiques majeures avec les coaches et ont recu séance
tenante des conseils et orientations pour relever les défis et
exploiter les opportunités. Le coaching groupé offre en outre
un espace de partage entre entrepreneurs, de co-
développement et méme de réseautage d’affaires. Pas de
surprise donc que cet instrument du coaching groupé soit le plus apprécié par les jeunes et
femmes entrepreneurs bénéficiaires du programme.

Cette expérience mérite a notre avis d’étre partagée car le coaching groupé pourrait se
révéler étre un bon instrument pour améliorer I'efficacité et 'impact (tout en sauvegardant
I'efficience) des interventions d’accompagnement des entrepreneurs de MPME.

Témoignages d’entrepreneurs sur le coaching groupé

“Les séances de coaching groupé ont été riches en enseignement. J'ai beaucoup apprécié la
méthodologie utilisée par les coaches. Ces ateliers m'ont également permis de faire de
nouvelles connaissances et nouer des partenariats.” “Ce coaching est vraiment formidable :
on a pu avoir d’autres orientations, et cela nous permet de redéfinir nos objectifs et nos
stratégies. “Les explications sont claires et nous offrent des solutions pratiques a nos
problemes. »




